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Din 9608-telefon

1P Office kan anvéndas pa 9608-telefonen.
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Telefonen hanterar 24 programmerbara knappar for samtalsvisning/funktioner. Etiketterna for dessa visas p8
huvudskarmen och kontrolleras med néarliggande knappar.

Funktioner kan tilldelas telefonens knappar for samtalsvisning/funktioner av systemadministratoren eller av dig via
sjalvadministrationen. Du kan emellertid inte byta ut de samtalsvisningsknappar som sti:-illt§ in av systemadministratéren.
Det finns funktioner som endast systemadministratdren kan stélla in och som du sjalv alltsa inte kan tilldela.

Mer information

G4 till www.avaya.com/support dar du hittar den senaste supportinformationen, inklusive anvandarhandbocker,
installations- och underh&lishandbocker, interaktiva dokument och programvaruhdmtningar.
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Ringa samtal

Om du inte redan ar upptagen av ett samtal sl&r du bara numret. Den férsta tillgangliga visningsknappen anvénds for
samtalet. Du kan &ven trycka p& en annan visningsknapp for att vantkoppla ett pdgaende samtal och ringa ett nytt
samtal.

Stélla in en ateruppringning

Om ditt samtal till en intern anvandare inte besvaras eller om anvéndarens status &r Stor ej kan du trycka p8 RingAter
och avsluta samtalsforsoket. Nar anvandaren avslutar sitt nuvarande eller nasta samtal eller avaktiverar sin Stor ej-
status ringer systemet upp dig. Nér du svarar gors automatiskt ett nytt forsok att ringa upp den interna anvéndaren.

Ringa upp en person via kontaktlistan
Du kan ringa upp vilken kontakt du vill i katalogen. Du kan ocks8 anvénda katalogen fér alla funktioner dar Kat visas.
1.Tryck pd knappen |-....!I Kontakter. Katalogmenyn visas.

2.Anvand 4 vanster-/hogerknapparna W for att valja vilken typ av katalogposter du vill visa: Alla, Privat
(kontakterna i din egen privata katalog), Externa, Anvandare och Grupper.

3.Bladdra genom listan med & upp/nedknapparna . Du kan ocksd anvanda den numeriska knappsatsen och ange
namnet p& den du vill visa matchande poster for. Om du ringer upp ett namn trycker du pd Rensa for att terga
till den fullstandiga listan.

4.For att visa mer information om markerat namn trycker du pd Mer info. Om du vill dterga till katalogen trycker du
pa Linje.
5.Nar den énskade posten &r markerad trycker du pd knappen Ring.

Ringa upp ett tidigare nummer pa nytt
1.Tryck p& Ateruppr. Anvand & upp-/nedpilarna ¥ for att bladdra genom dina 30 senaste utg%ende samtal.
2.Tryck pd Ring for att ringa upp numret som visas i samtalsposten.

Besvara samtal

En I8ngsamt blinkande visningsknapp indikerar ett ringande samtal. Det kan ocksa atfoljas av en ringsignal och en
blinkande meddelandelampa. Om du for tillféllet inte ar upptagen i ett samtal:

Om du vill stdnga av ringsignalen trycker du pd Ignorera. Samtalet indikeras fortfarande visuellt.

Om du vill omdirigera samtalet till rostbreviddan trycker du p8 T rbrevl, om det visas.

Om du vill besvara samtalet med telefonluren lyfter du p& den.

Om du vill besvara samtalet handsfree trycker du p& Il hégtalarknappen.

Om du vill besvara samtalet via headset trycker du pa ’J headsetknappen.

N&r du har besvarat samtalet kan du véxla mellan olika samtalsléagen:
Om du vill véxla till att anvanda telefonluren lyfter du bara pa telefonluren.

Om du vill vaxla till handsfree trycker du pd " hogtalarknappen. Om du anvande telefonluren kan du nu lédgga
tillbaka den.

Om du vill vaxla till headsetlage trycker du pd !J headsetknappen. Om du anvande telefonluren kan du nu lagga
tillbaka den.

N&r du trycker pd visningsknappen for samtalet eller p& ndgon annan visningsknapp véntkopplas samtalet.

Besvara ytterligare ett samtal
Nar du besvarar ett nytt samtal under ett pagdende, vantkopplas det pdgdende samtalet automatiskt.

Om du vill besvara samtalet trycker du pd visningsknappen.

Du kan ocks8 bladdra pd skdrmen med & upp-/nedknapparna ™ markera det vantande samtalet och vélja
8tgard: Svara, T rbrevl, Ignorera eller Avbryt.

Omdirigera ett samtal till réstbreviadan
Du kan éverféra alla inkommande samtal till din réstbrevidda.

1.0m samtalet inte &r det samtal som &r markerat p& skarmen for tillfallet markerar du det med hjélp av & upp-/
nedknapparna ¥.

2.Tryck p8 T rbrevl for att omdirigera samtalet till din réstbrevidda.
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Rostbreviada

B&de knappen Meddelande och meddelandelampan/upprlngnlngsmdlkatorn pa telefonen (uppe till héger) anvands for
att indikera att det finns nya meddelanden i réstbreviddan. De lyser tills du har spelat upp eller tagit bort alla nya
meddelanden.

Kontrollera meddelanden

1.Tryck pd knappen Meddelande. Ange l6senordet for rostbreviddan om du f&r en uppmaning om att géra det och
tryck pa Klar.

N

.Siffrorna som visas bredvid Lyssna indikerar antalet nya, gamla och sparade meddelanden.

w

.Markera Lyssna och tryck p& Valj.

IS

.Med & upp-/nedknapparna W markerar du vilka meddelanden (Nytt, Gammalt eller Sparad) du vill lyssna p&
sedan trycker du p& Vilj. Informationen for det forsta meddelandet av den typen visas.

(51

.Med & upp-/nedknapparna ¥ kan du bléddra genom meddelandena.

(o)}

.Med skarmknapparna valjer du uppspelningsatgarder for det aktuella meddelandet.

Som standard tas meddelanden bort automatiskt en bestamd tid efter de visats. Hur I8ng tid det handlar om beror pa
aktuell rostbreviddeserver (24 timmar for inbaddad rostbrevidda, 30 dagar for Voicemail Pro).

Réstbreviada Pa/Av

Du kan bestdmma om rostbreviddan ska anvandas for obesvarade samtal. Brevlddan stangs inte av s& du kan
fortfarande spela upp befintliga meddelanden och anvénda andra funktioner.

1.Tryck pd knappen Meddelande. Ange l6senordet for rostbreviddan om du far en uppmaning om att géra det och
tryck pa Klar.

2.Anvand & upp-/nedknapparna W for att markera Rostbreviada.
3.Tryck p& Andra nar du vill véxla mellan P& och Av.
4.Tryck p& Spara om du vill spara andringen.
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Samtalshantering

Justera samtalsvolymen
Du kan justera volymen for mottaget ljud medan du talar i telefon:

1.N&r samtalet &r kopplat trycker du pé —= volymknappen.
2.Du justerar volymen med knapparna + (plus) och = (minus).
Obs! Volymen for den enhet som anvénds for tillfallet (telefon, headset eller hogtalare) justeras separat.

Véantkoppla ett samtal

.Om du vill véntkoppla ett pdgdende samtal trycker du pd skarmknappen Vénta eller pa visningsknappen fér samtalet.

N =

.Det vantkopplade samtalet indikeras genom att dess visningsknapp har ett snabbt blinkande gron lampa. P& telefoner
som bara har en samtalsvisningsknapp (eller ikon) visar telefonen "Vantkoppl" fére samtalsinformationen i samtalets
applikationsrad.

w

.N&r samtalet &r vantkopplat kan uppringaren héra musik. Om systemet inte har musik for véantkopplade samtal hor
uppringaren bara en dubbel vantton med négra sekunders mellanrum.

4.Du kan ocksd bladdra p& skarmen med & upp- och nedpilarna™. Det vantkopplade samtalet visas med en -ikon.

Stidnga av ljudet for ett samtal

Nar du sténger av ljudet for ett samtal kan personen i andra anden inte héra dig, men du kan fortfarande kan héra den
personen. Instéllningen for avstangning av ljud ar aktiv dven om du véxlar mellan samtal med hjélp av vant- eller
visningsknapparna. Installningen avbryts om du andrar hur du lyssnar p& samtalet, om du t.ex. véxlar frén telefonlur till
hogtalare.

1.0m du vill aktivera avstangning av ljud trycker du p& knappen !’ Ljud avs. Knappen lyser s& lange ljudet &r
avstangt.

2.0m du vill aktivera ljudet igen trycker du pd knappen !’ Ljud avs igen.

Avsluta ett samtal
« Med knappen Avbryt kan du avsluta det samtal som &r markerat.

o Om samtalet sker via telefonens hogtalare lyser " hogtalarknappen. Om du trycker p8 knappen igen avslutas
samtalet.

o Om samtalet sker via telefonens headset lyser 0 headsetknappen. Om du trycker p& knappen igen avslutas
samtalet.

« Om samtalet sker via telefonens telefonlur avslutas samtalet nar du lagger tillbaka telefonluren.

Starta en konferens

Om du har ett pdgdende samtal och har véantkopplat andra samtal trycker du p8 Konf for att starta en konferens med de
vantkopplade samtalen och det pdgdende samtalet.

Annars startar du en konferens eller lagger till en ny part i en konferens s8 har:

1.Tryck p@ Konf.
Det pdgdende samtalet vantkopplas.

2.Ring upp den part du vill lagga till i konferensen.
3.0m den personen svarar och vill delta i samtalet trycker du pd Konf igen.

4.0m den personen inte vill delta eller inte svarar trycker du pd Avbryt och darefter pd visningsknappen for det
vantkopplade samtalet.

Avbryta/stanga av ljud for parter
N&r du &r i en konferens trycker du p& knappen Mer info. Bladdra genom listan dver uppringare i konferensen och:
« Om du vill avbryta en uppringares deltagande i konferensen markerar du uppringaren och trycker pé Avbryt.

o Om du vill stanga av ljudet fér en uppringare markerar du uppringaren och trycker p& Ljud avs. Upprepa om
du vill aktivera ljudet igen.

« Om du vill dterg3 till samtalsvisningen trycker du pa Ater.
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Overfora samtal

Du kan dverféra samtal &ven om det inte finns négra tillgangliga visningsknappar.
1.Tryck pd Overfor. P&gdende samtal vantkopplas.

2.SI8 numret for 6verféringen. Du kan ocksd trycka pd Kat om du vill vélja en destination i katalogen eller p&
Ateruppr, om tillampbart.

o Du slutfor en 6vervakad 6verforing genom att trycka p& Slutfor nar samtalet har besvarats.
o Du slutfor en ej dvervakad overféring genom att trycka p8 Slutfér nar uppringningen fortfarande pagar.

« Om 6verforingsdestinationen inte svarar eller inte vill ta emot samtalet trycker du pd Avbryt.

Overfora samtal till réstbreviada
Med knappen Meddelande kan du 6verfora ett samtal till en annan anvéndares eller grupps rostbrevidda.

1.Nar du &r i ett samtal trycker du p8 knappen Meddelande. Du kan fortsatta prata.
2.Ring upp anvandarens eller gruppens anknytning och tryck pd Valj.

Omdirigera samtal

Stor ej

Nar du véljer 'Stér ej' omdirigeras dina samtal till rostbreviddan, om den &r tillganglig. Annars hérs en upptagetsignal.
Samtal till en grupp som du ar medlem i visas inte for dig. Du kan fortfarande anvanda telefonen for utgdende samtal.
Nar luren ar avlagd hors en signal for avbruten uppringning.

1.Tryck p& Funkt. Anvand & upp-/nedknapparna W for att markera Samtalsinst. Tryck pd Valj.
2.Valj Stor ej.
3.Tryck p& Andra om du vill andra installiningen.

4.Tryck p& Spara nar du vill spara installningen.

Vidarekoppla alltid

P& funktionsmenyn kan du andra instaliningarna for Vidarekoppla alltid.
1.Tryck pd Funkt. Anvand & upp-/nedknapparna W for att markera Vidarekoppla. Tryck pa Valj.
2.Anvand & upp-/nedknapparna " for att markera Vidarekoppla alltid. Tryck p& Valj.

o S& har vaxlar du P&/Av: Markera Vidkoppl alltid. Tryck p& P& eller Av. Om ingen destination &r installd g&r
skarmen till destinationsfaltet.

o S8 har valjer du samtalstyp: Markera Samtalstyp. Tryck pd Andra och nar dnskat alternativ visas trycker du
pa Spara. Alternativen &r Endast externa, Externa och grp, Ej-gr I och Alla l.

o S& har staller du in destinationen: Markera Destination. Tryck p& Redigera och ange det antal som behévs
eller tryck p& T rbrevl om du vill vidarebefordra till rostbreviada.

Omstyrning

Du kan tillfélligt omdirigera dina samtal till en annan anknytning.
1.Tryck p& Funkt. Anvand & upp-/nedknapparna W for att markera Vidarekoppla. Tryck pd Valj.
2.Anvénd & upp-/nedknapparna W for att markera Omstyrning till. Tryck pd Valj.

3.SI& numret till den andra anvéndaren eller tryck pd Kat och valj i katalogen. Tryck p& Spara.
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Lagga till en ny kontakt
Du kan lagga till upp till 100 kontakter i den privata adressboken. Det héar antalet begrénsas av kapaciteten for
telefonens systemkatalog. Om kapaciteten ar nddd kan du inte lagga till nya kontakter.

1.Tryck p& knappen |-.-.!I Kontakter. Med M vinster-/hdégerknapparna ® valjer du din privata adressbok.

2.0m du vill lagga till en ny kontakt trycker du pd Ny. Om du vill redigera en kontakt markerar du den och trycker
pé Redigera.

o Vaxla mellan nummer och namn i posten med & upp-/nedknapparna ¥.

o N&r namn och nummer har angetts trycker du p& Spara.

Lagga till en kontakt fran samtalshistoriken
Du kan l&gga till ett namn och nummer fr&n samtalshistoriken i dina privata kontakter.
1.Tryck pd knappen tE Historik. Vélj vilka samtal som ska visas med 4 véanster-/hégerknapparna #: Alla,
Utgdende, Inkommande eller Missade.
2.Bladdra genom posterna med & upp/nedknapparna ¥.
4.Tryck pd Mer och sedan pa +Kontakt.
5.Med & upp-/nedknapparna W véaxlar du mellan namn- och nummerinformation for den nya kontakten.

6.N&r namn och nummer &r ratt installt trycker du pd Spara.
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